Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem
Akademii Trenerow MINDGENIC

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 01.04.2022 roku

2. Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Platforma Akademii Trenerow MINDGENIC jest platformg z kursami online.

4. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna
za posrednictwem Platformy Akademii Treneréw MINDGENIC, a takze zasady
Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, jak réwniez tryb postepowania
reklamacyjnego.

Dane identyfikujace ustugodawce. Sposoby porozumiewania sie z
uzytkownikiem.

Platformy Akademii Trenerow MINDGENIC dostepna pod

domeng https://mindgenic-ai.com/akademia/wp-login.php prowadzona jest

przez MINDGENIC Sp. z 0. 0., wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000881281, NIP: 9662146960, REGON:388053151, z siedzibg przy ul. Zurawia
71 Biatystok

Mozesz skontaktowac sie z Ustugodawce pisemnie - adres do doreczen ul. Zurawia
71, droga korespondenciji e-mail wysytajgc e-mail na adres:
kontakt@mindgenic-ai.com lub telefonicznie pod numerem: +48666720626 lub
+48505130509

Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizej wskazane pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Regulamin - niniejszy regulamin Platformy;

2. Ustugodawca — MINDGENIC Sp. z o. 0., wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000881281, NIP: 9662146960, REGON: 388053151, z
siedzibg przy ul. Zurawia 71 Biatystok, adres poczty
elektronicznej: kontakt@mindgenic-ai.com , telefon: +48666720626 lub
+48505130509.
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3. Uzytkownik lub Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng majgca odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

4. Platforma - serwis internetowy pod domeng lub
subdomeng mindgenic-ai.com/akademia

5. Umowa - umowa o swiadczenie Subskrypcji dostepu czasowego do
wszystkich Materiatow ptatnych na Platformie (umowa o dostarczenie tresci
cyfrowych) zawierana w chwili zakupu i obowigzujgca do jej anulowania, lub
na okres oznaczony w chwili zakupu

6. Materiaty - darmowe i ptatne kursy. Materiaty po zawarciu umowy o dostep
do tresci cyfrowych nie sg dostarczane Uzytkownikowi, lecz umozliwiane jest
ich odtwarzanie z poziomu Konta w ramach Platformy.

7. Konto (Profil) - przestrzen w ramach serwisu, ktéra umozliwia uzyskanie i
zmiane danych uzytkownika, dostep do Materiatéw i inne ustawienia. Jej
sekcje dostepne sa po najechaniu na ikone avatara w prawym gérnym rogu
serwisu

8. Subskrypcja - Ustuga swiadczona droga elektroniczng po zawarciu Umowy
na czas okreslony wskazany przed jej zawarciem, na podstawie ktorej
Uzytkownik ma dostep czasowy do wszystkich Materiatéw dostepnych na
Platformie.

9. Ustugi - ustugi swiadczone droga elektroniczna, w tym Subskrypcja, ustuga
dostepu do tresci cyfrowych Materiatow bezptatnych, ustuga dostepu do
pojedynczych tresci cyfrowych Materiatéw ptatnych

10.Formularz Zamdéwienia i Formularz Subskrypcji - przestrzen w serwisie
oznaczona ikong koszyka

11. Profil Publiczny - sekcja Platformy w ramach ktérej dostepne sg dane
uzytkownika oznaczone przez niego jako widoczne w Profilu, w tym zdobyte
umiejetnosci, odznaki, certyfikaty i przerobione Materiaty

12.Ranking - przestrzen na Platformie, ktora pozwala porownac¢ wyniki
Uzytkownika z innymi Uzytkownikami i otrzymywac punkty oraz odznaki za
rozmaite aktywnosci

13. Konsument - Uzytkownik, bedacy osoba fizyczng posiadajaca petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ z
Ustugodawce Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Platformy niezbedny jest komputer podtgczony do sieci
Internet, lub inne urzadzenie takie jak wspierane smartphone’y i tablety
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(urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z zasobow Internetu), przegladarka
stron WWW umozliwiajaca wyswietlanie stron WWW, skrzynki pocztowe;j
e-mail.

2. Do korzystania z Platformy wymagana jest przegladarka stron WWW: Google
Chrome lub Firefox z wtgczona funkcja aktualizacji do najnowszej wersiji.

3. Do korzystania z Platformy wymagane jest posiadanie najnowszej wersji
systemu operacyjnego Windows lub macQOS, oraz komputera wyposazonego
w przynajmniej 8GB pamieci RAM, karte graficzna oraz procesor przynajmnie;
Intel i5 lub o porownywalnych parametrach.

4. Ustugobiorca nie pokrywa kosztow potgczenia urzadzen Uzytkownika z
Internetem. Uzytkownik ponosi koszty potaczenia z Internetem, ktore jest
niezbedne do korzystania z Platformy wedtug stawek operatora sieci, z ktorej
korzysta.

5. Dodatkowe informacje na temat optymalnej konfiguracji technicznej i
rozwigzywania probleméw mozna zadawac poprzez
akademia@minfgenic-ai.com

6. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z
ustug swiadczonych przez Ustugodawce na podstawie Umowy wynikajace z
btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Uzytkownika, bgdz
wynikajgce z problemow ze sprzetem lub tgczem internetowym Uzytkownika.

7. Uzytkownik akceptujac Regulamin zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Regulaminu, w tym
nie naduzywac praw, jakie zostaty mu przyznane przez Ustugodawce lub
przepisy prawa. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik nie jest zobowigzany do ztozenia jakiejkolwiek kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych na rzecz Ustugodawcy.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub utrudnien w
dostepie do Platformy, np. ze wzgledu na prowadzone prace konserwacyjne i
zwigzane z udoskonalaniem Platformy. Ustugodawca jednoczesnie
zobowigzuje sie informowac o planowanych przerwach lub utrudnieniach na
stronie www.mindgenic-ai.com, w ramach profilu Facebook lub droga
korespondencji e-mail.

Ustugi. Gtéwne cechy swiadczenia

Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Platformy na zasadach i w zakresie
okreslonym w Regulaminie nastepujgce Ustugi na rzecz Uzytkownikow:

1. utworzenie i prowadzenie Konta;

2. umozliwienie Uzytkownikowi odtwarzania Materiatéw;
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3.

umozliwienie Uzytkownikowi sktadania zamowien na Materiaty ptatne przez
Formularz Zaméwienia i zakupu dostepu do pojedynczych Materiatow
ptatnych;

umozliwienie Uzytkownikowi sktadania zamowien przez Formularz
Subskrypciji i zawierania Umoéw;

umozliwienie Uzytkownikowi otrzymywania wiadomosci e-mail zwigzanych z
kontem (wiadomosci transakcyjne) oraz w ramach prowadzonego Newslettera
(wiadomosci informacyjne)

Konto

. W celu mozliwosci skorzystania ze wszystkich dostepnych Materiatéw w

ramach Subskrypciji konieczna jest rejestracja na Platformie i utworzenie
Konta.

. Umowa o utworzenie i prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg klikniecia

w link Zarejestruj na dowolnej stronie lub przy potwierdzeniu checi utworzenia
Konta przez Uzytkownika za posrednictwem portalu Facebook lub Google lub
poprzez dotgczenie przez Uzytkownika do dowolnej Sciezki w ramach portalu.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe na ustuge
utworzenia i prowadzenia Konta, przy czym po wypowiedzeniu ww. umowy
nie bedzie miat on dostepu do historii zakupdéw, dostepu do zakupionych
Materiatow za posrednictwem Formularza Zaméwien lub Formularza
Subskrypciji.

Dane, ktére sg widoczne dla innych Uzytkownikéw Platformy (Profil Publiczny)
to domysinie imie i nazwisko, oraz inne dane dostepne w sekcji Dane
Spotecznosci, w zaktadce Dane i Notyfikacje Profilu Uzytkownika, jak réwniez
ukonczone Materiaty i zdobyte odznaki i certyfikaty. Uzytkownik ma petng
kontrole nad danymi, ktdre sa prezentowane innym w ramach jego Profilu
Publicznego. Uzytkownik moze wtaczy¢ lub wytaczy¢ pokazywanie tych
danych zaznaczajgc opcje pokaz w profilu.

Wypowiedzenie umowy nastepuje przez wybor opcji Usun catkowicie moje
konto w sekcji Dane i Notyfikacje w ramach Profilu Uzytkownika.

Konto zostanie usuniete w ciggu 7 dni od wykonania akcji z punktu 6.

7. Korzystanie z zamieszczonych na Platformie darmowych Materiatéw nie

9.

wymaga zawierania Umowy o utworzenie i prowadzenie Konta.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto i zobowigzany jest do
przekazywania poprawnych i aktualnych danych. Niedozwolone jest
zaktadanie kilku kont przez jednego Uzytkownika, ani udostepnianie
posiadanego Konta osobom trzecim.

Uzytkownik nie jest uprawniony do zaktadania Konta na rzecz osoby trzecie;.

10. Konto posiada poza mozliwoscig odtwarzania Materiatdw dodatkowe funkcje,

w tym miedzy innymi mozliwos¢ budowania i edyc;ji profilu uzytkownika,



przegladania statystyk korzystania z serwisu, uzyskiwania odznak i
certyfikatobw w ramach nauki.

11.Uzytkownik zobowigzuje sie do zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi,
takimi jak hasto dostepu do serwisu.

12.Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie danych osobowych
niezgodnych z rzeczywistoscig, nieprawdziwych lub dotyczacych oséb
trzecich.

13.Na potrzeby optymalizacji korzystania z Platformy i realizacji Ustug
Ustugodawca zbiera informacje na temat kazdej aktywnosci Uzytkownika na
Koncie w jego obrebie, w szczegdlnosci dotyczgce notatek, postepow w
nauce, wykonanych zadan i quizow. Szczegdty okreslone zostaty w Polityce
Prywatnosci (link)

14.Uzytkownik po wskazaniu swojego imienia, zainteresowan oraz celu otrzyma
od Ustugodawcy obraz mozliwych Sciezek rozwoju. Sciezki rozwoju zawierajg
Materiaty ptatne, ktére dostepne sg w ramach Subskrypcji jak réwniez
Materiaty bezptatne, ktére nie wymagajg zaktadania Konta.

15. Dostep do Materiatéw ptatnych Uzytkownik otrzyma po zawarciu Umowy na
sSwiadczenie Ustug w ramach Subskrypciji, zakupu pojedynczych Materiatow
lub Umowy o $swiadczenie Ustug w ramach Dziatarh Specjalnych. Przy
zawieraniu jednej z tych Umow, a po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu
Uzytkownik moze przejs¢ proces rejestracji i zatozy¢ Konto. Uzytkownik nie
ma mozliwosci zawarcia umowy o utworzenie Konta bez zawierania Umowy o
Swiadczenie Ustug.

16. Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki chronigce przed ewentualnymi
naruszeniami bezpieczenstwa na stronie www.mindgenic-ai.com i w bazach
danych. Nalezy jednak pamietac, ze zadne informacje przesytane droga
internetowa nie sg catkowicie bezpieczne. Ustugodawca zacheca
Uzytkownikdw do ochrony danych osobowych, np. przez utworzenie
trudnego do odgadniecia hasta do Konta i przechowywanie go w
bezpiecznym miejscu oraz wylogowywanie sie z Konta i zamykanie
przegladarki internetowej za kazdym razem po zakonczeniu korzystania z
Platformy. Ustugodawca rekomenduje réwniez niekorzystanie z Platformy
przy uzyciu ogolnodostepnych lub wspodtdzielonych urzadzen
elektronicznych.

17.W przypadku zaistnienia podejrzen u Uzytkownika, ze do jego Konta dostep
uzyskaty nieupowaznione osoby, powinien si¢ on niezwtocznie skontaktowac
z Ustugodawca, aby zabezpieczyt je przed niepowotanym wykorzystaniem.
Aby zabezpieczy¢ Konto, Ustugodawca zablokuje do niego dostep do
momentu wyjasnienia zgtoszonych przez Uzytkownika podejrzen. Oznaczaé
to bedzie, ze w tym czasie Uzytkownik nie bedzie mogt korzystac z
Materiatow ptatnych.

18.W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika (np. udostepnienie
Konta podmiotom trzecim), przed wypowiedzeniem Umowy Ustugodawca
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uprawniony jest zablokowac¢ dostep do Konta na czas nie dtuzszy niz 14 dni.
W ciggu tych 14 dni Ustugodawca ustali, czy istniejg podstawy do
wypowiedzenia umowy. W przypadkach, w ktérych naruszenie Regulaminu
uniemozliwi Ustugodawcy swiadczenie ustug, Ustugodawca ma prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Moderowanie tresci

1.

Tresci generowane przez uzytkownikow, takie jak komentarze w zespotach,
pytania, publiczne notatki, komentarze do Materiatdéw, opinie i inne

sg nakierowane na pomoc i wzajemng wymiane informacji w uprzejmym tonie
I wzajemnym szacunku.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci wypowiedzi
uzytkownikéw, w szczegodlnosci te, ktére:

0. naruszajg przepisy prawa

1. moga obrazi¢ innych Uzytkownikow

2. sgtrescia reklamowa

3. nie sg zwigzane z dziataniem platformy - nie na temat

Zamieszczanie wyzej wymienionych wiadomosci traktowane bedzie jako
naruszenie Regulaminu. W przypadku powtarzajgcych sie naruszen konto
danego Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane.

Materiaty bezptatne

1.

Uzytkownik ma dostep do wybranych materiatéw bezptatnych bez
koniecznosci zawierania Umowy o swiadczenie Ustug. Umowa na korzystanie
z Materiatow bezptatnych zostaje zawarta z momentem rejestracji na stronie
www.mindgenic-ai.com . Warunki umowy na korzystanie z Materiatéw
bezptatnych okresla Regulamin obowigzujgcy w chwili jej zawarcia.

Ustuga dostepu do Materiatéw bezptatnych jest Swiadczona przez
Ustugodawce bezptatnie, ma charakter dobrowolny, jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg zaprzestania wyswietlania Materiatow bezptatnych.

Zabronione jest kopiowanie oraz utrwalania udostepnionych Materiatéw
bezptatnych.

Materiaty ptatne. Formularz zamoéwienia na zakup dostepu do
pojedynczych materiatdw na czas dziatania platformy

1.

Uzytkownik w celu dokonania zakupu dostepu do poszczegdinych, a nie
wszystkich tresci cyfrowych - Materiatu ptatnego na Platformie przez czas
utrzymywania Platformy korzysta z Formularza Zamowienia. Korzystanie z
Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Uzytkownika pierwszego Materiatu do elektronicznego koszyka na Platformie.
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. Ztozenie Zamodwienia na poszczegolne Materiaty ptatne nastepuje po

wypetnieniu przez Uzytkownika Formularza Zamodwienia, zaakceptowaniu
przy sktadaniu Zamowienia Regulaminu oraz kliknieciu przycisku “Ptace”. W
Formularzu Zamdéwienia niezbedne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujgcych danych dotyczacych Uzytkownika: Imienia i Nazwiska, Adresu
e-mail, Numeru telefonu, Adresu do faktury, Danych Karty Ptatniczej, jesli
decyduje sie na zakup z pomocg Karty.

Ustuga Formularz Zamowienia swiadczona jest nieodptatnie, ma charakter
dobrowolny, jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia
na dostep do Materiatu ptatnego (tresci cyfrowych) albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem.

Uzytkownik w celu dokonania zakupu dostepu do tresci cyfrowych powinien
stosowac sie do komunikatéw oraz wskazéwek widocznych na stronie
internetowej Platformy w trakcie sktadania Formularza Zaméwien.

Ustugodawca w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji danych
wskazanych w Formularzu Zamoéwienia.

Ustugodawca moze anulowa¢ Zamowienie w razie zastrzezen co do jego
prawidtowosci oraz rzetelnosci. Powyzsze nie dotyczy Zamowien
Konsumentéw.

Efektem ztozenia zamowienia przy pomocy Formularza Zamdéwien oraz
potwierdzenia ztozonego zamdwienia przez Ustugodawce oraz uiszczenia
ceny przez Uzytkownika jest zawarcie umowy o dostep do pojedynczej tresci
cyfrowej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, ktérej przedmiotem jest
dostep do odtwarzania wybranego Materiatu ptatnego na Platformie przez
czas utrzymywania Platformy, wytacznie do uzytku domowego, wytgcznie dla
osoby kupujacej, bez prawa do publicznego rozpowszechniania,
prezentowania, komercyjnego wykorzystywania, bez prawa do odsprzedazy
czy sublicencjonowania, chyba ze co innego zostato okreslone w drodze
przyjetego Zamdwienia (tj. Uzytkownik oraz wskazana liczba oséb bedacych
pracownikami lub wspodtpracownikami Uzytkownika, za ktérych uiszczono
opfate).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci
oferowanych Materiatdw, w tym modyfikowania zawartosci udostgpnianych
lekciji, testéw oraz ¢wiczen i materiatéw dodatkowych, w sposob
niepogarszajacy jakosci swiadczonych Ustug wzgledem Uzytkownika. Zmiany
te wynikajg ze zmian technologicznych w oprogramowaniu wykorzystywanym
w kursach i checi jego dostosowania do najnowszych, aktualnych
standarddw.

Materiaty ptatne. Subkrypcja. Formularz subkrypciji na zakup dostepu
do materiatéw na czas okreslony

1.

Obok mozliwosci zawarcia umowy o dostep do pojedynczej tresci cyfrowej
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg, Uzytkownik ma mozliwosc¢



zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem jest Subskrypcja dostepu do
wszystkich dostepnych na Platformie Materiatéw przez czas okreslony w
Formularzu Subskrypciji przed zawarciem Umowy.

2. Uzytkownik w celu zawarcia Umowy korzysta z Formularza Subskrypciji.
Korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania
przez Uzytkownika Subskrypcji do elektronicznego koszyka na Platformie.

3. Ztozenie zamodwienia na ustuge Subskrypcji nastepuje po zaakceptowaniu
przy sktadaniu zaméwienia Regulaminu oraz kliknieciu przycisku "Ptace”. W
Formularzu Subskrypciji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujacych danych dotyczacych Uzytkownika: Imienia i Nazwiska, Adresu
e-mail, Numeru telefonu, Adresu do faktury, Danych Karty Ptatniczej jesli
decyduje sie na zakup z pomoca Karty.

4. Ustuga Formularz Subskrypcji Swiadczona jest nieodptatnie, ma charakter
dobrowolny, jednorazowy i ulega zakornczeniu z chwilg ztozenia zamowienia
na ustuge Subskrypciji albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
zamoéwienia za jego posrednictwem.

5. Uzytkownik w celu zawarcia Umowy na swiadczenie ustug Subskrypcji
powinien stosowac sie¢ do komunikatow oraz wskazéwek widocznych na
stronie internetowej Platformy w trakcie sktadania Formularza Zaméwien.

6. Ustugodawca w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji danych
wskazanych w Formularzu Subskrypcji.

7. Ustugodawca moze anulowa¢ zamowienie w razie zastrzezen co do jego
prawidtowosci oraz rzetelnosci. Powyzsze nie dotyczy zaméwien sktadanych
przez Konsumentow.

8. Efektem ztozenia zamdwienia przy pomocy Formularza Subskrypcji oraz
potwierdzenia ztozonego zamowienia przez Ustugodawce oraz uiszczenia
ceny (pierwszej ptatnosci odnawialnej) przez Uzytkownika jest zawarcie
Umowy o swiadczenie Ustug Subskrypcji pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca, ktérej przedmiotem jest dostep do Materiatéw ptatnych na
Platformie przez czas okreslony przy zawieraniu Umowy, wytgcznie do uzytku
domowego, wytgcznie przez kupujacego, bez prawa do publicznego
rozpowszechniania, prezentowania, komercyjnego wykorzystywania, bez
prawa do odsprzedazy czy sublicencjonowania, chyba ze co innego zostato
okreslone w drodze przyjetego zamoéwienia (tj. Uzytkownik oraz wskazana
liczba os6b bedgcych pracownikami lub wspétpracownikami Uzytkownika, za
ktérych uiszczono opfate).

9. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe Subskrypcji poprzez wystanie maila
na akademia@mindgeni-ai.com lub w pdzniejszym okresie kiedy bedzie
dostepna taka funkcjonalnos$¢ poprzez wybranie przycisku Anuluj
Subskrypcje w czesci profilu oznaczonej jako Abonament i Faktury.

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci
oferowanych Materiatdw, w tym modyfikowania zawartosci udostgpnianych
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lekciji, testéw oraz ¢wiczen i materiatéw dodatkowych, w sposob
niepogarszajacy jakosci swiadczonych Ustug wzgledem Uzytkownika. Wynika
to ze zmian technologicznych w oprogramowaniu, ktére omawiane jest w
kursach i koniecznosci dostosowania ich do najnowszych wersji i trendow.

Wynagrodzenia za swiadczenia wraz z podatkami

1. Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu zawarcia Umowy przy pomocy
Formularza Subskrypcji lub zawarcia umowy dostepu do pojedynczych tresci
cyfrowych — Materiatéw ptatnych przy pomocy Formularza Zamowien bedzie
naliczane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym na stronie
internetowej Platformy przed zawarciem poszczegdlnych z ww. umow.
Procedura Subskrypciji, jak i umowy dostepu przewiduje wyrazne
potwierdzenie, ze ich realizacja wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Ceny
wskazane w cenniku zawierajg podatki i sg okreslone w polskich ztotych.

2. W przypadku Umowy na ustugi Subskrypciji Ustugodawca w cenniku przy
sktadaniu Formularza Subskrypcji na Platformie wskazuje kazdorazowo
taczne wynagrodzenie za okres rozliczeniowy, jakie bedzie automatyczne
pobieranie po podtgczeniu srodka ptatnosci.

3. Dostepne sa nastepujgce formy ptatnosci na Platformie
0. ptatnosc przez serwis PayPal;
1. pfatnosc kartg;
2. ptatnos¢ za pomoca szybkiego przelewu;
3. ptatnos¢ za pomoca linku wygenerowanego przez obstuge;
4. ptatnos¢ bezposrednio na rachunek bankowy Ustugodawcy.
4. Ptatnosci sa obstugiwane przez spotke PayPro SA znang jako Przelewy?24.

5. Realizacja ptatnosci 1-3 nastepuje w zaleznosci od operatora oraz banku,
zazwyczaj w ciggu kilku minut.

6. W przypadku przelewu bankowego lub ptatnosci z pomoca linku, ptatnosc
uznawana jest za dokonang po wptynieciu przelewu na rachunek bankowy
Ustugodawcy. W celu poprawnej identyfikacji ptatnosci konieczne jest
podanie w tytule przelewu numeru zamowienia, ktérych dotyczy ptatnosc,
podanych przez obstuge. Ptatnosci tego typu wymagaja wczesniejszego
kontaktu z obstuga.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen dostepu do Materiatéw
znajdujgcych sie w ofercie Platformy bez wczesniejszego uprzedzenia.
Zmiana cen nie dotyczy Zamowien przyjetych do realizaciji.

8. Ptatnosc¢ wynagrodzenia Ustugodawcy dokonywana jest z gory.

9. Za dokonanie zaptaty ceny uwaza sie moment uznania rachunku bankowego
wskazanego przez Ustugodawce.



10. Faktury VAT sg wystawiane automatycznie do kazdego zakupu, bez wzgledu
na to, czy zakup dokonany jest przez osobe fizyczng czy firme.

11.Wniosek o zmiane danych na fakturze nalezy ztozy¢ poprzez
akademia@mindgenic-ai.com

Ptatnosci odnawialne za subskrypcje i szybkie ptatnosci

1. W przypadku zawarcia Umowy przy pomocy Formularza Subskrypcji na
czasowy dostep do Materiatéw ptatnych (Subskrypcja) uruchomione zostang
ptatnosci odnawialne, ktdre bedg pobierane z Karty lub konta PayPal
Uzytkownika na zasadach szczegoétowo okreslonych przed zawarciem ww.
Umowy. Informacje na temat terminu nastepnej ptatnosci mozna znalez¢ w
Profilu w sekcji Abonament i Faktury.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ptatnosci odnawialnych,
poprzez wystanie maila na akademia@mindgenic-ai.com lub kiedy ta
funkcjonalnos¢ bedzie dostepna wytaczajgc je w Profilu w
zaktadce Abonament i Faktury z pomoca przycisku Anuluj Subskrypcije.

3. Uzytkownik moze zmieni¢ metode ptatnosci odnawialnej w Profilu poprzez
wystanie maila na akademia@mindgenic-ai.com lub kiedy ta funkcjonalnosc
bedzie dostepna na Koncie w zaktadce Abonament i Faktury

4. W przypadku rezygnaciji z ptatnosci odnawialnych, Uzytkownik zachowuje
dostep do optaconych wczesniej Materiatbw w ramach Subskrypciji, do
wszystkim Materiatéw na Platformie na czas, ktéry zostat wczesniej optacony.

5. Kwota kolejnej ptatnosci odnawialnej za Subskrypcje jest podana w koszyku,
podczas sktadania Zamdwienia Subskrypcji.

6. Uzytkownik moze w trakcie okresu rozliczeniowego w kazdej chwili
przywrocic ptatnosci odnawialne na Koncie.

7. Szybkie ptatnosci umozliwiajg zakup z pomoca ostatnio wybranej formy
ptatnosci, ktora zostaje zapamietana na Platformie.

8. Ustugodawca nie przechowuje w swoim systemie danych pozwalajgcych na
realizacje transakcji poza ostatnimi 4 cyframi numeru karty w przypadku
wyboru tej formy ptatnosci, oraz jej daty waznosci a jedynie przesyta je do
dostawcy ptatnosci.

9. Przekazanie danych Karty Kredytowej lub PayPal w profilu Konta powoduje,
ze ptatnos¢ ta zostaje ustawiona jako domysina, szybka ptatnos¢ i moze byé
wykorzystywana w kolejnych ptatnosciach Uzytkownika.

Promocje i rabaty

1. Ustugodawca prowadzi okresowe promocje zardowno na Materiaty i
Subskrypcije.
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2. Uzytkownik podczas zawierania Umowy uprawniony do skorzystania
wytacznie z jednej promociji dostepnej w czasie jej zawierania.

3. W przypadku rownolegtego prowadzenia kilku promocji Uzytkownik decyduije,
z ktérej promocji chce skorzystaé. Jesli promocja wykorzystuje parametr
podawany w linku, parametr podany jako pierwszy ma zastosowanie w
kontekscie naliczenia promocji.

4. Czas trwania kazdej z promocji jest ograniczony i wskazany na Platformie.

5. Uzytkownik bez zgody Ustugodawcy nie powinien przekazywac informacji o
promociji osobom trzecim, zamieszczac publicznie w Internecie, w
szczegolnosci na forach, Facebook’u ani przesytac jej tresci w
korespondencji, nawet jesli ta informacja jest dostepna w publicznych
kanatach Ustugodawcy.

Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wszelkie Materiaty, a takze grafiki, loga oraz inne elementy wyswietlane na
Platformie i dajgce sie pobrac¢ z Platformy, stanowig wytaczna wtasnosé
intelektualng Ustugodawcy badz innych wtasciwych podmiotéw i podlegaja
ochronie prawnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywa¢ Materiaty i zawartg w nich tres¢
wytgcznie do celdw nauki wiasnej i nie udostepniac¢ ich osobom trzecim, w
szczegolnosci nie rozpowszechniac ich, nie udostepnia¢ podmiotom trzecim,
nie wykorzystywac w celach komercyjnych.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do pobierania Materiatéw i korzystania z nich
poza Platforma.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie nie rozpowszechniac jakichkolwiek materiatéw
uzyskanych na platformie, w szczegolnosci plikéw zrédtowych, plikow
kurséw, materiatdbw dodatkowych.

5. W razie naruszenia postanowien niniejszego punktu Regulaminu,
Ustugodawca oraz wtasciciele praw autorskich moga dochodzi¢ od
Uzytkownika odszkodowania za ewentualne straty materialne i niematerialne
wynikte z tego naruszenia, a takze wysuwac roszczenia przewidziane
przepisami prawa.

6. W ramach Platformy dziatajg mechanizmy zabezpieczajace przed
rozpowszechnianiem i nieautoryzowanym dostepem do Materiatéw. Sg to
mechanizmy miedzy innymi monitorowania adreséw IP Uzytkownikéw, Kont i
powigzanych adresow email oraz inne, stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa. Kazdy Materiat zawiera zaszyfrowane informacje
o jego Uzytkowniku, ktére moga by¢ wykorzystane podczas naruszania zasad
Regulaminu.

Obstuga platformy, reklamacje



1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug objetych Umowa, a takze swiadczeniem
ustug droga elektroniczna przez Ustugodawce za pomoca:

0. przycisku korekta faktury/zwrot obok faktury za zakupionag
pozycje w profilu - jest to preferowana forma;

1. za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej na adres:
akademia@mindgenic-ai.com

2. drogag telefoniczng pod numerem: +48666720626 lub +48505130509.
3. listem przestanym pocztg tradycyjng na adres : MINDGENIC

2. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w najkrétszym mozliwym

terminie. Jesli zgtoszenie bedzie wymagato dogtebnej analizy lub konsultaciji i
weryfikacji, termin realizacji bedzie diuzszy, nie przekroczy on jednak 14 dni
od otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia.

Informacje o rozpatrzeniu reklamaciji Uzytkownik otrzyma drogg e-mailowa
lub innym kanatem komunikacji, dowolnie wybranym przez Uzytkownika w
trakcie zgtaszania reklamaciji.

Ustugodawca informuje, ze zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich) w przypadku powstania
ewentualnych sporéow miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem Uzytkownik
moze wykorzystaé platforme ODR do ich rozstrzygania. Oto adres tacza
elektronicznego do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr

Odstagpienie od umowy. Wypowiedzenie umowy przez uzytkownika

1.

Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy z Ustugodawcag w ciggu 15 dni
od zawarcia Umowy, poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpienia od
Umowy, wysytajac je na adres Ustugodawcy poczta tradycyjng lub droga
korespondenciji e-mail.

. Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od Umowy, ktérego

wzor stanowi Zatagcznik nr 1 do Regulaminu (zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta). Ustugodawca niezwtocznie po otrzymaniu
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy potwierdzi jego otrzymanie.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy, o ktorej mowa w ust. 2, nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
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W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie Umowe za niezawartg. A
Ustugodawca zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Ustugodawca moze zakonczy¢ swiadczenie ustug objetych Umowa z
waznego powodu, przez ktory nalezy rozumiec istotne przyczyny
ekonomiczne lub biznesowe oraz zakonczenie prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o planowanym zakonczeniu
Swiadczenia ustug zwigzanych z Platformg z wyprzedzeniem nie krétszym niz
60 dni za posrednictwem strony www.mindgenic-ai.com/akademia oraz
droga mailowa; akademia@mindgenic-ai.com. W przypadku Umow zawartych
na czas okreslony dtuzszy niz 60 dni Ustugodawca zobowigzany jest do
utrzymywania ustug przez czas okreslony Umowa lub za zgoda Uzytkownika
do zwrotu naleznosci wynikajacych za okres dtuzszy niz 60 dni i odpowiednio
skrécenia czasu obowigzywania Umowy.

Ustugodawca moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe w razie naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu ze skutkiem
natychmiastowym.

Platforma dostepna jest od 1.04.2022 przez czas nieokreslony, jednak nie
krécej niz 12 miesiecy.

Sposéb gromadzenia oraz przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
jest szczegdtowo uregulowany w Polityce Prywatnosci.

Zmiany regulaminu. Postanowienia koncowe

1.

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie internetowe;
pod adresem https://mindgenic-ai.com/akademia/regulamin

. Uzytkownik moze korzystac z Ustug, na ktére zawart Umowy przede

wszystkim w Polsce, jak rowniez w czasie tymczasowego pobytu w innych
krajach cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 w
sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online
w zakresie tresci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn
(katalog zamkniety):

0. Zmiana sposobu Swiadczenia ustug przez Ustugodawce zwigzana z
pojawieniem sie nowych funkcji lub usunieciem dotychczasowych;
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1. Zmiana sposobu prowadzenia lub funkcjonowania Platformy, ktéra
bedzie spowodowana obiektywnymi i niezaleznymi przyczynami natury
technologicznej;

2. Zmiana przepisdw prawa regulujgcych prowadzenie Platformy;

3. Koniecznos$¢ dostosowania zasad prowadzenia Platformy do nakazow,
orzeczen, postanowien lub wytycznych, w tym wynikajacych z
orzeczenia sgdowego;

4. Koniecznos$¢ aktualizacji danych Ustugodawcy wskazanych w
Regulaminie;

4. W przypadku zmiany Regulaminu Ustugodawca powiadomi Uzytkownikéw o
zmianach, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem
Platformy lub wiadomosci e-mail. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w
terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zmianie Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy Uzytkownik moze dokona¢ droge korespondencii
e-mail lub pocztg tradycyjna na dres Ustugodawcy. W wyjatkowych
przypadkach zmiany wynikajace z przyczyn okreslonych w pkt 2 pkt. 3 i 4
powyzej moga wejs¢ w zycie wczesniej, jezeli bedzie to wymagane
przepisami prawa.

5. Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, jezeli zmieniony Regulamin zostat
mu doreczony, a Uzytkownik nie wypowiedziat Umowy w terminie
wskazanym w ust. 4 powyze;.

6. Kwestie sporne, jesli Uzytkownik wyrazi taka wolg, rozwigzywane bedg na
drodze postepowania mediacyjnego w Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej lub na drodze
rownowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub
pozasadowego rozwigzywania sporow. W pozostatych przypadkach spory
beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy wedtug przepisow
ogdlnych. Prawem wtasciwym dla tego Regulaminu oraz prowadzenia i
korzystania z Platformy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Wybdr prawa polskiego na podstawie Regulaminu ani zadne z postanowien
Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika bedacego Konsumentem uprawnien i
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytgczyé
w drodze umowy na mocy prawa, ktore zgodnie z wtasciwymi regulacjami
bytoby wtasciwe w przypadku prawa wyboru.

8. O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej wszelka korespondencja zwigzana
z Platformg powinna byc¢ kierowana na adres e-mail
Ustugodawcy: kontakt@mindgenic-ai.com, pocztg na adres: MINDGENIC sp.
Z 0.0. ul.

Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od



Regulaminu. Prosimy o wystanie pocztg tradycyjng, jak rowniez na podany adres

e-mail).

Adresat:

MINDGENIC sp. z 0.0. ul....

adres e-mail: biuro@mindgenic-ai.com

J, o

odstgpieniu od Umowy.

Data aktywacji Konta:

Imig i nazwisko Uzytkownika:
Adres e-mail Uzytkownika:

Adres korespondencyjny Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika:
Data:

, hiniejszym informuje o moim



